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MICRO HEALTH INSURANCE

Pro MHI Africa — EU-African University
Network to strengthen community-based
micro health insurance
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ol — soaric Pro MHI Africa — EU-African University Network to

O | RS Rttt strengthen community-based micro health insurance pm,;,h,df”m

- Projekt des Seminars fur Genossenschaftswesen der
Universitat zu Koln in Kooperation mit Universitaten in
Botswana, Ghana und Malawi (2008-2010)

- Komparative umfassende Haushaltsbefragung und
gualitative Forschung in den drei Partnerlandern zu
Mikrokrankenversicherung

- Entwicklung eines Lehrplans sowie praxisorientierter
Trainingsmodule fir Studierende und (potentielle)
Mikroversicherungsmanager in Afrika

- Entwicklung eines Handbuches flr
Mikrokrankenversicherungen in Afrika
(Call for Papers)
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: Pro MHI Africa - Universitatennetzwerk [Fildzue:

University of
Universitat zu Koln Botswana,
Seminar fur Genos- Faculty of
senschaftswesen Business
Deutschland, Koin Botswana, Gaborone
University of Ghana, vz 45 ~ University of Malawi,
ISSER institute ik .~ Department of
P 1 ~ - . Economics
| L L“’
Ghana, Legon Malawi, Zomba
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West Gonja District
Mutual Health Scheme,
Ghana
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Einflhrende Frage (gl

Was ist Mikroversicherung?
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Zielgruppe von Mikroversicherungsprodukten EREERe

Mikroversicherung, fur wen?

Menschen, die

... ein niedriges und/oder unregelmaliges Einkommen
haben.

... selbststandig (z.B. Handwerker, Handel,
Kleinbauern) sind und/oder im informellen Sektor arbeiten.

... einen schlechten Zugang zu Spar- und
Kreditmoglichkeiten und Versicherungsleistungen haben
(z.B. landlicher Sektor)

... wenig Erfahrungen mit formeller Versicherungen besitzen
und diesen infolgedessen kein Vertrauen schenken.

... an der Armutsgrenze leben und gewdhnlich eine hohe
Vulnerabilitat in Bezug auf Risiken besitzen.
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Das Umfeld von Mikroversicherungen [FRLEe

* Weniger als 15 % der Weltbevolkerung profitiert von einer
Sozialversicherung

* Mikroversicherungen gelten in diesem Zusammenhang
als viel versprechende Konzepte im Bereich der
nachhaltigen Armutsbekampfung und sozialen Sicherung

e Soziale Sicherung wird im Rahmen der internationalen

Kooperation zunehmend als Garant fir wirtschaftliches
Wachstum angesehen
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* Krankenversicherung

* Versicherung gegen Behinderung

* Unfallversicherung

* Lebensversicherung

* Kreditlebensversicherungen

* Sparversicherungen

* Eigentums-/Sachversicherungen: Produktionsmittel

* Agrarversicherungen

— Ernteausfallversicherung/ Indexbasierte Wetterversicherung
(Durre/Uberflutung)

— Viehversicherung
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Beispiel (Kredit-)Lebensversicherungen [EEuiETE

Kreditlebensversicherungen (,,Credit life*)

Sehr weit verbreitet
,Mit dem Schuldner vergehen die Schulden®
Direkter Nutzen fur Glaubiger / Mikrokreditorganisation

Oft als verpflichtendes Beiprodukt zu Kredit angeboten
— Keine Wahl, kaum Wissen
— Oft ohne konkrete aktuarische Berechnung

Lebensversicherung

* Meistens zusammen mit Kreditlebensversicherung verkauft
* Unter Umstanden auch Verwandte einbezogen
* Begunstigte sind Hinterbliebene
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Praktische Beispiele [t

Kreditlebensversicherung

. After the deaf-_h of her
Payung Keluarga, Indonesien

mother, Zakivah invested most of the USD
200 extra payout into her own clothes trading

AII ia“z @ g t Z ‘h\“’% business, ﬂ'lE:IEh‘.-" tripling her incorne from two

ﬂm-m i to six dollars a day and over-compensating the
lost income of her mother.

(

BENEFICIARY IBU ROSHIDAH (THIRD FROM LEFT) WITH MEMBERS OF THE CREDIT GROUP OF HER DAUGHTER (THE INSURED)

Quelle: Prosper Issue 3/ May 2008
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Praktische Beispiele

Mikrokrankenversicherung Yeshasvini Trust, Indien
Fallbeispiel: Das Dorf Hittinahall, ungefahr 20km Uber eine vﬁ-—-’

Sandpiste von der Lokalstadt Bijapur, Karnataka entfernt. Fast alle iz Yeshasvini
. "ﬁ Yeshasvini Co-operativa
Einwohner leben vom Anbau von Sonnenblumen. Innerhalb der E\éﬂﬁ,ﬁ Farmers Heg i ® Soneme.

letzten drei Jahre war das Niederschlagsniveau gering, so dass die
Ernte nur wenig Einkommen einbrachte.

B
. A

Ningavva, Alter: 58, weiblich
= und ist mit inrem Sohn seit dem Jahr 2003 Mitglied der
herung Yeshasvini Trust. Ihr gehort ein kleines Stiick Land, von dem
nen. Bei der Landarbeit zog sie sich eine Kniescheibenfraktur zu und
lang nicht gehen. Ihr Sohn fuhr sie zu einem nah gelegenen
inen Arzt aufzusuchen. Die Behandlung kostete etwa 400€, ohne
Sicht war. Erst dann wandte sie sich an Yeshasvini Trust, wo sie im
Aus Narayana Hrudayalaya in Bangalore operiert wurde. Drei

L =Seiteten sie nach Bangalore und pflegten sie. Die Operation war
oo tete ca. 900€, die komplett von Yeshasvini Trust riickerstattet

Quelle: Unverdffentlichter Bericht, Wiechers, Leppert, Harikrish, Feldforschung 2005
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Praktische Beispiele SRz

Opportunity International = Beispiel Ernteversicherung

DEUTSCHI AND Aber nicht nur Tod und Krankheit
sind fir wviele unserer Klienten ein
grof3es Problem, sondern wvor allem
auch Ernteausfalle auf Grund won
Maturkatastrophen oder ausbleibendem
Regen.

Auch Malawi hat in den letzten
Jahrzehnten haufig unter Uberflutungen
und Dirreperioden gelitten. Viele
Kleinbauern haben daher das Problem,
dass sie nicht als kreditwlrdig gelten,
da den Banken das Risiko eines Ernte-
und damit eines Kreditausfalls zu hoch
erscheint.

Deswegen bietet Opportunity
International nun eine WVersicherung
an, die sich an den Klima- und
Regenfallindizes der Weltbank orientiert.
Die Versicherungssummen werden
ausgezahlt, sobald in einer Region zu
viel oder zu wenig Regen wahrend einer
Anbauperiode fallt.

Dadurch wird das Risiko der Banken
minimiert und die Bauern erhalten Zu-
gang zu Krediten. Diese kénnen sie dann
einsetzen, um ihre Produktion weniger
krisenanfillig zu gestalten, indem sie
zum Beispiel Wasserreservoirs oder
effizientere Bewasserungssysteme
anlegen.

8002/T SMaN ‘[euoneusaiu] Anunuoddo :9j19nd

Henry Kangwelema ist elner unserer
Versicherungsnehmer aus Malawi
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e Risikobewertung der Zielgruppe ERicme
Risk Management Needs prioritized
10
8
o 6 O Spalte B
Quelle: Roth, McCord, Liber (2007): The Landscape of Microinsurance in the World’s 100 Poorest Countries, S.10.
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Beispiel Krankheitskosten, Teil | [glitRe

Konzentrationskurve derKrankheitskosten in den Episoden
100% —
[ —
907%
§07%
170%
50 %
I 4 I - 506 der
s T Krankheitsepisoden
/ verursachen ca. 50%
0
SO / der Kosten
20% /
10 %
0 %
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 707% §0% 90 % 1007%
AnteilderKrankheitsepisoden
Datenquelle: Selbstauskunft von 4.316 Personen in Indien, die innerhalb der letzten 3 Monate erkrankt waren.
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Welcher Anteil der Krankheitskosten muss aus eigener Tasche bezahlt werden?

20
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Ubersicht der Riskomanagementstrategien [ERLLIEIE

Risikomanagementstrategien

Reduzierung der Wahr- Reduzierung der Folgen
scheinlichkeit des Risikos nach Schadenseintritt

Reduzierung der Folgen
nach Schadenseintritt

» Risikoreduktion oder
Risikoausschluss

« Schadensbegrenzung

« Private Vorkehrungen | * RISIKOteilung

*Ad hoc

« Risikopooling MaRnahmen

Angepasst nach Rosner, Hans Jurgen. “Risikomanagementstrategien fiir arme landliche Bevolkerungsgruppen,” Sonderheft 2008. Zeitschrift fir das
gesamte Genossenschaftswesen (2008): 17-41.
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Ubersicht tber Mikrofinanzsystem:

(Gesamtibersicht)

Mlkmversmherunq (micro insurance)

1 Mikrokredit (micro credit)

Micro Leasing

' Mlkrnf nanzsystem:
Finanztransfers (cash transfers &remittances) /* ~— Mikrospareinlagen (micro savings)

Staatlicher Rahmen / Requlierung
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Tellbereich: Mikrokredit/Micro Leasing/Micro Savings

Individualkredt ws . Gruppenkredil

Il" Faonsumbkredit!H otfaibiredit ws. Investionskradit

"Konwe ntionelle” Ereditinstintionen

; E'Jjﬂ ; |I|: ]
' Gemeindebasiene Ereditinstitutionen

. “hoderne hMirokoredite J
| % _|5|EIT|i93|‘|E Kreditinstibstionen

I' Staatliche Kreditprogramime
\ Rotierende Sparversine (z.H. ROSCAs, Susu)

4 Traditionelle Mk rokredite ."r Erweterte Familie

| Geldwereiher
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Tellbereich: Mikroversicherung

Freditausfallvers icharung (oredi-lifte insurance)

Lebarsversicherunyg life ins urance) ‘
" |

Unfallversicherung {aceident insurance) | |
Il

Krankenversicherung Chealth insurancel 1

Versicherung fur Bestattungsk osten (funeral |n5urance_| |

1

Arndears Mkrnver—sicherunngr-:-dI:lkte (z.B. Azzatinsurance) ;'.

Agrarverzicherung (lvestods ingurance, crop insurance) Whii sicherung (micko (nsurance:

Grundlagen der Mikroversicherung — OIKOS Ringvorlesung — 10. Juni 2009

26




. "i:;;t{: g::'lul:lz:a:::harﬁmsen : : .
I"v"‘:‘-;'j.--l er Unversitiit oo Kaln : H
% = Mikrofinanzsystem IV [EiElliiaiies

Teilbereiche: Finanztransfers und Staatlicher Rahmen

Werandte (mAusland

Wanderarbater fSakonarbaiter, StadtLand hdigration) Eﬁ)_/
| Finanztransfers {cash fransfers &remittanc
-II

Bargeldlozer £ahlungstransfer{z.B. mobile baoking) vs. Bargaldtransfers |

Staaflicher Rahmen [ Begul
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,Mikroversicherung“ ist...

...eine Absicherung spezifischer Risiken fur
Geringverdiener, die den Ublichen Prinzipien und
Prozessen von Versicherungen folgt.

Die HOhe der von den Kunden regelméallig zu zahlenden
Pramien orientiert sich an der erwarteten
Wahrscheinlichkeit und Schwere des Schadens.

Definition: CGAP, Consultative Group to Assist the Poor,
working group on microinsurance
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Mikroversicherung: Elemente

Mikroversicherung & Risikopooling

Unsicherer Schaden

* Eintritt
Police: * Eintrittszeitpunkt
* Schadensho6he
Schadensfall
Schadenssumme
Begunstigte
Dauer

Regelmalige, sichere,
niedrige Zahlung im
Voraus
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Gesamt
Pramie

Risiko-
pramie

o

Reine
Pramie

Uberschuss

Verwaltungskosten
(Vertrieb, Produktbetreuung,
Kundeninformation)

Sicherheitsmarge
(Schwankungen,
Ruckversicherung)

Erwartete Schadenssumme
pro Mitglied
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%@ i Kritische Erfolgsfaktoren

Zutrauen

Vertrauen Mechanismen

gegen
Adverse Selektion

Einfache,
verstandliche Ablaufe

Kontrolle von
Moral Hazard

Erfolg

Bedarfsgerechtes Produkt

Verhinderung
von Betrug

Geringe PramienhOhe

Einfache Zahlungsvorgange
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Beispiel zur Sensibilisierung der Bevolkerung fir
Mikrokrankenversicherungen, Burkina Faso
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Mikroversicherung zwischen Markt und Staat ESEENE

Soziale Sicherung Finanzsystem
Staa_\tversagen: Marktversagen:
Spmale | Kommerziellen
Sicherung nicht Anbietern fehlt Zugang
im Informellen zur Zielgruppe
Sektor (Transaktionskosten)

Strukturlticke
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HerkOmmlich/formell
) Hohes
4 \

. Mittleres Einkommen
(potentielle)

Kunden von <

MV
L Niedriges Einkommen bzw. arm
Nicht
versicherbar / JArmste der Armen* \
(Subventionsbe
darf)
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Mikroversicherung zwischen Markt und Staat EEEEE

Soziale Sicherung

<
«

Staatversagen:
Soziale
Sicherung nicht
Im Informellen
Sektor

Mikroversicherung

Finanzsystem

<_‘—> =

Marktversagen:
Kommerziellen
Anbietern fehlt Zugang
zur Zielgruppe
(Transaktionskosten)
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Genossenschaftliche
Mikroversicherung Non-Profit
Anbietermodell

Wohlwollender Versicherer

Partner-Agent-Modell
Anbietermodell

Kommerzieller Versicherer
mit Direktvertrieb
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Partner-Agenten Modell  ERLEEE

 Kommerzieller Versicherer (Partner) arbeitet mit
gemeindenaher Organisation (Agent) zusammen

* Risiko und Profite bel Versicherungsunternehmen

e Ziele:
— Markteinstieg (Partner)
— Profit / Corporate Social Responsibility / Marketing
— Zugang zu Versicherung (Agent)

* Aufgaben:
— Produktentwicklung (Partner)
— Vertrieb, Kundenbetreuung (Agent)
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Partner-Agenten Modell [ERLEETe

Starken

Schwachen

Finanzielle Stabilitat

— Versicherungsmathemati-
sche Fahigkeiten

— Kapitalrucklagen

— Guter Zugang zu
Rickversicherungsmarkt
und Krediten

Hohe Reichweite
Replizierbarkeit

Erfahrung, Reputation,
Zutrauen

Vermarktung

* Geringe Nahe des

Partners zur Zielgruppe,
Interessenkonflikte
(Profitorientierung)

* Evtl. mangelndes

Vertrauen

* Produkt nicht an lokale

Bedurfnisse angepasst

* Inflexibilitat
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Durchschnittliche Zahlungsbereitschaft ftr
Mikrokrankenversicherung

3
o 915
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=)
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§ 508 653
o 498 460
-
D
o
5
14
Maharashtra Maharashtra Karnataka Karnataka Bihar rural TamilNadu  Tamil Nadu
rural urban tribal rural rural rural urban

Lokale Losungen erlauben unterschiedlichen Umfang (Preis) bzw.
unterschiedliche Leistungen
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Gemeindebasierte Krankenversicherung FRLizie

* Gemeindemitglieder versichert sich selbst und bilden
Risikopool:

— Mitglieder sind gleichzeitig Klienten, Besitzer und Manager
der Versicherung

— Risiko und mdgliche Gewinne bei Mitgliedern
* Selbstverantwortung
* Partizipative Entscheidungsstrukturen

* Beispiele: NGOs, informelle Selbsthilfegruppen,
Genossenschaften, Mikrofinanzinstitutionen
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Gemeindebasierte Mikroversicherung ERLETe

Starken

Schwachen

Keine
Interessenkonflikte, da
Versicherte
Eigentimer und
Manager

Angepasstes
Produktdesign
Geringe
Informationskosten
Nutzung sozialer

Netzwerke, Vertrauen
gunstiger Vertrieb

Oft kleiner Risikopool
Geringe Reichweite
Oft geringe
Managementfahig-
keiten

Wenig professionelle
Mitarbeiter

Geringes aktuarisches
Wissen

Geringe
Kapitalriicklagen

Finanzielle Stabilitat
(Ruckversicherung)
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Studium

* Profilgruppe Kooperatives Wirtschaften

* Theorie und Praxis wirtschaftlicher Kooperation

In Entwicklungsgesellschaften (VL, HS SS 09)

* Maglichkeit, Abschlussarbeiten im Rahmen des

Projekts zu schreiben

* WS 09/10: Kurs Mikroversicherungen und
Armutsbekampfung

Grundlagen der Mikroversicherung — OIKOS Ringvorlesung — 10. Juni 2009

45




AR Gemmal Kr b 2
I-". = Eannssu.—l'lé-;l'.a"t*.'.-'-\esen el
I"-.":::',: der Unnegrsitit 2u Kaln 7 hl'_. _I: i
Immer noch Fragen? [Szies

Kontakt:

e gerald.leppert@uni-koeln.de
e philipp.degens@uni-koeln.de

 www.microhealthinsurance-africa.org
e WWW.genosem.uni-koeln.de
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s
promhiafrica

RO HESLTH INEURRANCE

*  WWW.Mmicroinsurancenetwork.org

* www.microfinancegateway.org

* WWW.Mmicroinsurance.org

* www.microhealthinsurance-africa.org

* www.microhealthinsurance-india.org

* WWWw.Mmicroinsurance.org/gimi/

* www.soclalsecurityextension.org/gimi/gess/
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EinfUhrende Literatur promhiafrica

* Bender (2006): Institutionelle Reformen fr dezentrale Entwicklung: Die
Rolle gemeinschaftsbasierter Organisationen am Beispiel kooperativer
Versicherungsarrangements.

* Churchill (Hg.) (2006): Protecting the poor - A microinsurance
compendium.

* Loewe (2006): “Downscaling, Upgrading oder Linking? Wege zur
Realisierung von Kleinstversicherungen, in: Internationale Revue fir
soziale Sicherheit 59, S. 45-75.

* Loewe (2009): Soziale Sicherung, informeller Sektor und das Potential
von Kleinstversicherungen.

* Radermacher (2008): Genossenschaftliche Mikroversicherungen als
Mittel zur Bewaltigung von Krankheitsrisiken in Entwicklungslandern —
Potential und Férderansatz, in: ZfgG, Sonderheft 2008, S. 58-70.

* Roth, McCord, Liber (2007): The Landscape of Microinsurance in the
World's Poorest 100 Countries.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

www.microhealthinsurance-africa.org
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