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Pro MHI Africa ­ Universitätennetzwerk

Pro MHI Africa – EU­African University 
Network to strengthen community­based 

micro health insurance
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­ Projekt des Seminars für Genossenschaftswesen der 
Universität zu Köln in Kooperation mit Universitäten in 
Botswana, Ghana und Malawi (2008­2010)

­ Komparative umfassende Haushaltsbefragung und 
qualitative Forschung in den drei Partnerländern zu 
Mikrokrankenversicherung

­ Entwicklung eines Lehrplans sowie praxisorientierter 
Trainingsmodule für Studierende und (potentielle) 
Mikroversicherungsmanager in Afrika

­ Entwicklung eines Handbuches für 
Mikrokrankenversicherungen in Afrika 
(Call for Papers)

Pro MHI Africa – EU­African University Network to 
strengthen community­based micro health insurance
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Projektteam
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Partnerinstitutionen

West Gonja District 
Mutual Health Scheme, 
Ghana
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Einführende Frage

Was ist Mikroversicherung?
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Mikroversicherung, für wen?

Menschen, die

… ein niedriges und/oder unregelmäßiges Einkommen 
     haben.

… selbstständig (z.B. Handwerker, Handel, 
     Kleinbauern) sind und/oder im informellen Sektor arbeiten. 

… einen schlechten Zugang zu Spar­ und 
     Kreditmöglichkeiten und Versicherungsleistungen haben 
(z.B. ländlicher Sektor)

… wenig Erfahrungen mit formeller Versicherungen besitzen 
und diesen infolgedessen kein Vertrauen schenken.

… an der Armutsgrenze leben und gewöhnlich eine hohe 
     Vulnerabilität in Bezug auf Risiken besitzen.

Zielgruppe von Mikroversicherungsprodukten
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Das Umfeld von Mikroversicherungen

• Weniger als 15 % der Weltbevölkerung profitiert von einer 
Sozialversicherung

• Mikroversicherungen gelten in diesem Zusammenhang 
als viel versprechende Konzepte im Bereich der 
nachhaltigen Armutsbekämpfung und sozialen Sicherung

 
• Soziale Sicherung wird im Rahmen der internationalen 

Kooperation zunehmend als Garant für wirtschaftliches 
Wachstum angesehen
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• Krankenversicherung
• Versicherung gegen Behinderung
• Unfallversicherung
• Lebensversicherung
• Kreditlebensversicherungen
• Sparversicherungen
• Eigentums­/Sachversicherungen: Produktionsmittel
• Agrarversicherungen

– Ernteausfallversicherung/ Indexbasierte Wetterversicherung  
(Dürre/Überflutung)

– Viehversicherung

Mikroversicherungsprodukte
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Beispiel (Kredit­)Lebensversicherungen

Kreditlebensversicherungen („Credit life“)

• Sehr weit verbreitet
• „Mit dem Schuldner vergehen die Schulden“
• Direkter Nutzen für Gläubiger / Mikrokreditorganisation
• Oft als verpflichtendes Beiprodukt zu Kredit angeboten 

– Keine Wahl, kaum Wissen
– Oft ohne konkrete aktuarische Berechnung

Lebensversicherung

• Meistens zusammen mit Kreditlebensversicherung verkauft
• Unter Umständen auch Verwandte einbezogen
• Begünstigte sind Hinterbliebene
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Kreditlebensversicherung
Payung Keluarga, Indonesien

Praktische Beispiele

Quelle: Prosper Issue 3 / May 2008
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Ningavva, Alter: 58, weiblich 
Ningavva ist Witwe und ist mit ihrem Sohn seit dem Jahr 2003 Mitglied der 
Mikrokrankenversicherung Yeshasvini Trust. Ihr gehört ein kleines Stück Land, von dem 
sie und ihr Sohn leben. Bei der Landarbeit zog sie sich eine Kniescheibenfraktur zu und 
konnte acht Monate lang nicht gehen. Ihr Sohn fuhr sie zu einem nah gelegenen 
Krankenhaus um einen Arzt aufzusuchen. Die Behandlung kostete etwa 400€, ohne 
dass Besserung in Sicht war. Erst dann wandte sie sich an Yeshasvini Trust, wo sie im 
Netzwerkkrankenhaus Narayana Hrudayalaya in Bangalore operiert wurde. Drei 
Dorfbewohner begleiteten sie nach Bangalore und pflegten sie. Die Operation war 
erfolgreich und kostete ca. 900€, die komplett von Yeshasvini Trust rückerstattet 
wurden.

Praktische Beispiele

Mikrokrankenversicherung Yeshasvini Trust, Indien
Fallbeispiel: Das Dorf Hittinahall, ungefähr 20km über eine 
Sandpiste von der Lokalstadt Bijapur, Karnataka entfernt. Fast alle 
Einwohner leben vom Anbau von Sonnenblumen. Innerhalb der 
letzten drei Jahre war das Niederschlagsniveau gering, so dass die 
Ernte nur wenig Einkommen einbrachte. 

Quelle: Unveröffentlichter Bericht, Wiechers, Leppert, Harikrish, Feldforschung 2005
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Praktische Beispiele

Q
uelle: O

pportunity International, N
ew

s 1/2008
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Quelle: Roth, McCord, Liber (2007): The Landscape of Microinsurance in the World´s 100 Poorest Countries, S.10.

Risikobewertung der Zielgruppe
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verursachen ca. 50% 
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Datenquelle: Selbstauskunft von 4.316 Personen in Indien, die innerhalb der letzten 3 Monate erkrankt waren. 

Beispiel Krankheitskosten, Teil I
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Welcher Anteil der Krankheitskosten muss aus eigener Tasche bezahlt werden?
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Beispiel Krankheitskosten, Teil II

Datenquelle: World Health Organization (WHO)
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Risikomanagementstrategien

Proaktive Strategien Reaktive Strategien

Reduzierung der Wahr­
scheinlichkeit des Risikos

Reduzierung der Folgen
nach Schadenseintritt

 Schadensbegrenzung
 Private Vorkehrungen

Risikodiversifikation

 Risikopooling Risikoreduktion oder 
  Risikoausschluss

Ad hoc
Maßnahmen

Reduzierung der Folgen
nach Schadenseintritt

 Risikoteilung

Angepasst nach Rösner, Hans Jürgen. “Risikomanagementstrategien für arme ländliche Bevölkerungsgruppen,” Sonderheft 2008. Zeitschrift für das 
gesamte Genossenschaftswesen (2008): 17­41.

Übersicht der Riskomanagementstrategien
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Übersicht über Mikrofinanzsystem:
(Gesamtübersicht)

Mikrofinanzsystem I
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Teilbereich: Mikrokredit/Micro Leasing/Micro Savings

Mikrofinanzsystem II
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Teilbereich: Mikroversicherung

Mikrofinanzsystem III
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Teilbereiche: Finanztransfers und Staatlicher Rahmen

Mikrofinanzsystem IV
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„Mikroversicherung“ ist…

…eine Absicherung spezifischer Risiken für 
Geringverdiener, die den üblichen Prinzipien und 
Prozessen von Versicherungen folgt.

Die Höhe der von den Kunden regelmäßig zu zahlenden 
Prämien orientiert sich an der erwarteten 
Wahrscheinlichkeit und Schwere des Schadens. 

Definition: CGAP, Consultative Group to Assist the Poor, 
 working group on microinsurance

Mikroversicherung Definition
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Mikroversicherung & Risikopooling

Mikroversicherung: Elemente

 Police:

 Schadensfall
 Schadenssumme
 Begünstigte
 Dauer

Unsicherer Schaden
• Eintritt 
• Eintrittszeitpunkt
• Schadenshöhe

Regelmäßige, sichere, 
niedrige Zahlung im 
Voraus
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Mikroversicherungsprämie

Überschuss

Verwaltungskosten 
(Vertrieb, Produktbetreuung, 
Kundeninformation)

Sicherheitsmarge 
(Schwankungen, 
Rückversicherung)

Erwartete Schadenssumme 
pro Mitglied

Reine 
Prämie

Risiko­
prämie

Gesamte 
Prämie
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Kritische Erfolgsfaktoren

Erfolg

Vertrauen

Zutrauen

Bedarfsgerechtes Produkt

Einfache, 
verständliche Abläufe

Geringe Prämienhöhe

Einfache Zahlungsvorgänge

Kontrolle von 
Moral Hazard

Mechanismen 
gegen

 Adverse Selektion

Verhinderung 
von Betrug
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Sensibilisierung der Bevölkerung

Beispiel zur Sensibilisierung der Bevölkerung für 
Mikrokrankenversicherungen, Burkina Faso
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Soziale Sicherung Finanzsystem

Mikroversicherung zwischen Markt und Staat

Marktversagen: 
Kommerziellen 
Anbietern fehlt Zugang 
zur Zielgruppe 
(Transaktionskosten)

Staatversagen:
Soziale 
Sicherung nicht 
im Informellen 
Sektor

 Strukturlücke
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Zielgruppe von Mikroversicherungsprodukten

Hohes 
Einkommen

Mittleres Einkommen

Niedriges Einkommen bzw. arm

„Ärmste der Armen“

(potentielle) 
Kunden von 

MV

Nicht 
versicherbar

(Subventionsbe
darf)

Herkömmlich/formell 
versichert
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Soziale Sicherung Finanzsystem

Mikroversicherung zwischen Markt und Staat

Mikroversicherung Marktversagen: 
Kommerziellen 
Anbietern fehlt Zugang 
zur Zielgruppe 
(Transaktionskosten)

Staatversagen:
Soziale 
Sicherung nicht 
im Informellen 
Sektor
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Verschiedene Modelle von MV 

Risikoträgerschaft

bei Versicherten bei anbietender 
Organisation

Nicht 
gewinn­
orientiert

Genossenschaftliche 
Mikroversicherung Non­Profit 

Anbietermodell

Wohlwollender Versicherer

gewinn­
orientiert

Partner­Agent­Modell

Anbietermodell

Kommerzieller Versicherer 
mit Direktvertrieb
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Partner­Agenten Modell

• Kommerzieller Versicherer (Partner) arbeitet mit 
gemeindenaher Organisation (Agent) zusammen

• Risiko und Profite bei Versicherungsunternehmen

• Ziele: 
– Markteinstieg (Partner)
– Profit / Corporate Social Responsibility / Marketing
– Zugang zu Versicherung (Agent)

• Aufgaben:
– Produktentwicklung (Partner)
– Vertrieb, Kundenbetreuung (Agent)
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Partner­Agenten Modell

• Finanzielle Stabilität
– Versicherungsmathemati­

sche Fähigkeiten
– Kapitalrücklagen
– Guter Zugang zu 

Rückversicherungsmarkt 
und Krediten

• Hohe Reichweite
• Replizierbarkeit
• Erfahrung, Reputation, 

Zutrauen
• Vermarktung

• Geringe Nähe des 
Partners zur Zielgruppe, 
Interessenkonflikte 
(Profitorientierung)

• Evtl. mangelndes 
Vertrauen

• Produkt nicht an lokale 
Bedürfnisse angepasst

• Inflexibilität

Stärken Schwächen
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Zahlungsbereitschaft, Bsp. Indien

Average willingness to pay for health insurance

1112

915

498
598

1150

460

653

Maharashtra    
rural

Maharashtra
urban

Karnataka
tribal rural 

Karnataka   
rural 

   Bihar     rural Tamil Nadu
rural

Tamil Nadu
urban

R
s. 

pe
r 

ho
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eh
ld

 p
er

 y
ea

r

Quelle: Dror, Radermacher, Koren (2006)

 Lokale Lösungen erlauben unterschiedlichen Umfang (Preis) bzw. 
unterschiedliche Leistungen

Durchschnittliche Zahlungsbereitschaft für 
Mikrokrankenversicherung
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Gemeindebasierte Krankenversicherung

• Gemeindemitglieder versichert sich selbst und bilden 
Risikopool: 
– Mitglieder sind gleichzeitig Klienten, Besitzer und Manager 

der Versicherung
– Risiko und mögliche Gewinne bei Mitgliedern

• Selbstverantwortung
• Partizipative Entscheidungsstrukturen

• Beispiele: NGOs, informelle Selbsthilfegruppen, 
Genossenschaften, Mikrofinanzinstitutionen
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Gemeindebasierte Mikroversicherung

• Oft kleiner Risikopool
• Geringe Reichweite
• Oft geringe 

Managementfähig­
keiten

• Wenig professionelle 
Mitarbeiter

• Geringes aktuarisches 
Wissen 

• Geringe 
Kapitalrücklagen 

• Finanzielle Stabilität 
(Rückversicherung)

• Keine 
Interessenkonflikte, da 
Versicherte 
Eigentümer und 
Manager 

• Angepasstes 
Produktdesign

• Geringe 
Informationskosten

• Nutzung sozialer 
Netzwerke, Vertrauen 
 günstiger Vertrieb

Stärken Schwächen
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Studium

• Profilgruppe Kooperatives Wirtschaften
• Theorie und Praxis wirtschaftlicher Kooperation 

in Entwicklungsgesellschaften (VL, HS SS 09)

• Möglichkeit, Abschlussarbeiten im Rahmen des 
Projekts zu schreiben

• WS 09/10: Kurs Mikroversicherungen und 
Armutsbekämpfung
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Immer noch Fragen?

Kontakt:

• gerald.leppert@uni­koeln.de
• philipp.degens@uni­koeln.de

• www.microhealthinsurance­africa.org
• www.genosem.uni­koeln.de
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Internet

• www.microinsurancenetwork.org
• www.microfinancegateway.org
• www.microinsurance.org
• www.microhealthinsurance­africa.org
• www.microhealthinsurance­india.org
• www.microinsurance.org/gimi/
• www.socialsecurityextension.org/gimi/gess/
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

www.microhealthinsurance­africa.org


